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Бриф на разработку web-сайта
Общая информация: 

Цель брифа – формулировка требований заказчика к созданию ресурса. Документ состоит из четырех основных частей: бизнес-требования,  функциональные требования, требования к дизайну и прочие требования.

Рекомендуется дать исчерпывающие ответы на каждый вопрос брифа. В случае отсутствия ответа укажите причину его отсутствия. При необходимости к заполнению брифа следует привлекать руководство компании и других сотрудников, которые прямо или косвенно имеют отношение к проекту.

Ответственные лица: 
Укажите контактную информацию и информацию о сотрудниках, непосредственно участвующих в работе над проектом; информацию о распределении ответственности – кто конкретно уполномочен принимать решения по вопросам проекта, область ответственности каждого из участников проекта.
	Ф.И.О.:
	

	Контакты:
	

	Должность:
	


1. Бизнес-требования

1.1 Компания/Бренд

Укажите полное юридическое название организации и краткое название. Пример: ОАО «Силовые машины», Силовые машины.
	Ответ:
	


1.2 Слоган компании (если есть) или миссия
	Ответ:
	


1.3 Сфера деятельности

Основные виды деятельности (услуги/продукция).
	Ответ:
	


Весь список предлагаемых услуг/продукции.

	Ответ:
	


Основные конкурентные преимущества.

	Ответ:
	


Форма реализации продукции/услуг. 

· оптовая торговля

· розничная торговля

· под заказ/индивидуальные услуги.
География деятельности компании/бренда. Где организация оказывает свои услуги, реализует продукцию, преследует свои интересы.

	Ответ:
	


1.4 Существующие Веб-сайты

Какие в данное время сайты существуют у Вашей компании (укажите адреса)? Укажите их достоинства и недостатки.

	Ответ:
	Домен сайта
	Достоинства
	Недостатки

	
	
	
	

	
	
	
	


1.5 Причины создания (модернизации) сайта.
	Ответ:
	


1.6 Задачи, которые должен решать web-сайт:

	· привлечение новых клиентов 
· работа с партнерами, привлечение новых партнеров

· выход на новые рынки реализации

· повысить известность и популярность компании
· информационная поддержка клиентов, дилеров, партнеров

· предоставление наглядной информации о продукции

· исследование аудитории, проведение опросов, маркетинг

· открытие нового бизнеса в Интернет
· продвижение какого-либо продукта или бренда
Дополнительно:




1.7 Аудитория веб-сайта

Тип пользователей (юридические/физические), возраст, пол, социальный статус, географическое месторасположение, общее описание.

	Ответ:
	· Физическое лицо           
	· Юридическое лицо


	Целевая группа
	Обобщенный портрет

(пол, возраст, социальный статус, род занятий, уровень доходов, образ жизни, поведенческие привычки и т.д.). Частота покупки, опт/розница.
	Цель посещения Вашего ресурса

(какие сервисы или информацию они хотят получить?)
	Ожидаемая реакция

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1.8 Основная идея, которую будет нести в себе сайт пользователям.
Коротко сформулировать основную мысль сайта, то чем этот проект будет отличаться от других подобных, почему посетитель должен придти именно на ваш ресурс.
	Ответ:
	


1.9 Основные конкуренты, их web-ресурсы:
	Веб-сайты
	Описание, что нравится, преимущества, уникальные решения

	
	

	
	

	
	

	
	


1.10 Ориентировочный список поисковых запросов

Перечислите по одному на строку. Например: грузоперевозки, ландшафтный дизайн, продажа запчастей автосервис Москва, лепнины.

	Ответ:
	


1.11 Результат продвижения сайта

По каким признакам Вы оцените результат продвижения? Например: наличие сайта в ТОП10 Яндекс по выбранным запросам, от 10 входящих звонков в день и т.д.

	Ответ:
	


1.12 Требуется ли контекстная реклама? Если требуется, отметьте в каких системах?
· Яндекс
· Google
1.13 Какие маркетинговые мероприятия проводились?

Каким образом компания/бренд сообщает о себе своей целевой аудитории? Через какие каналы? (СМИ, выставки, справочники и т.д.)

	Ответ:
	


2. Функциональные требования

	2.1 Тип web-сайта:

	· сайт-визитка
Несложный сайт, который позволяет передать основную информацию, необходимую, чтобы человеку рассказать о себе, своих увлечениях и т.д., а фирме о своих основных товарах и услугах. Краткий и компактный, совсем как ваша визитка. Цель: представить компанию в Интернете.

· блог 

Это сайт, представляющий собой интернет-дневник, или журнал, который ведется наподобие новостной ленты, при этом на каждую тему блога посетители могут оставлять свои комментарии-сообщения, доступные с главной страницы соответствующей темы. Блог обычно очень часто обновляется, по этой причине он может намного чаще индексироваться поисковыми машинами, чем обычные сайты. 

· промо-сайт
Сайт, являющийся прямой рекламой отдельно взятого товара или события.
Цель: представить продукт, явление, действие для пользователей Интернет.
· информационный сайт
Сайт, который содержит исчерпывающую информацию по некоторой предметной области. Сайты этого типа, как правило, содержат множество статей различных авторов, а также такие сервисы как: опросы, голосование, рассылки. В основном, некоммерческого типа.
Цель: представить некую информацию в Интернете, сервис и поддержка клиентов, оказание информационных услуг

· интернет-магазин  
Сайт, предназначен для продажи товаров, услуг через Интернет. Как правило, содержит каталог продукции, прайс-листы, систему заказов.
Цель: представить компанию в Интернете, продажи товара он-лайн, сервис и поддержка клиентов.

· корпоративное представительство 

Такого типа сайты, как правило, автоматизируют деятельность компании. Может нести такие функции как: электронный магазин, систему заказов, коммуникационные сервисы, электронный обмен документами, он-лайн переговоры и т.д.
Цель: автоматизировать деятельность предприятия, а также представить его на рынке в Интернете.

· портал

Это очень большой веб-ресурс, который предназначен для формирования некоего сообщества людей с определенными интересами. Портал может объединять множество различных сервисов, предоставлять клиентам возможность покупки товаров, партнерам – обмен информацией. 
Цель: соединение всех типов сайта для оказания как можно большего количества услуг и поддержки.




2.2 Примерная структура сайта.

	Ответ:
	


2.3 Нужны ли версии сайта на иностранных языках? Если да, на каких? Будут ли они точными копиями русскоязычной версии сайта или содержать только часть краткой информации?
	Ответ:
	


2.4 Интерактивные сервисы

Нужна ли Вам возможность производить на сайте подписку и рассылку писем?

· Да
· Нет 
Нужна ли Вам возможность создавать в системе FAQ-листы (часто задаваемые вопросы)?

· Да

· Нет 
Нужна ли Вам возможность проводить голосования (опросы) посетителей (пользователей) сайта?

· Да

· Нет 
Нужна ли система заказа товара? Если да, какие возможности у нее должны быть?

	Простой интернет-магазин:

· Форма заказа товара;
· Отправка заказа по электронной почте без сохранения в базе данных;
	· 

	Интернет-магазин с регистрацией пользователей:

· Авторизация и регистрация пользователей;

· Корзина (отображение и редактирование списка и количества заказанных товаров);

· Отправка заказов по электронной почте с сохранением в базе данных на сайте; 

· Статистика заказов;

· Просмотр и изменение заказа;

· Изменение статуса заказа;

· История заказов по каждому пользователю;

· Система анализа эффективности магазина
	· 


2.5 Оплата через сайт (отметьте, если нужна)
· assist.ru
· uniteller.ru
· другое ____________________________________________
2.6 Авторизация и разграничение доступа

Необходимо ли разделение прав доступа для посетителей сайта? Каким образом пользователь получает доступ к закрытой информации?

· Пользователь сам заполняет форму на сайте и сразу получает доступ;

· Пользователь сам заполняет форму на сайте и получает доступ после проверки ее администратором сайта;

· Администратор сайта вносит данные о пользователе в систему самостоятельно и выдает пользователю параметры доступа;

· Не нужно.
Доступ, к какой информации будет получать зарегистрированный пользователь? Зарегистрированный пользователь  увидит в отличие от незарегистрированных пользователей:

· дополнительные текстовые страницы или разделы;

· прайс-лист в виде файла;

· цены в каталоге товаров; 

· специальные цены в каталоге товаров, отличающиеся от тех, которые видят незарегистрированные пользователи;

· другое;

· на усмотрение разработчика

· нет.
Если необходимо несколько групп с разными правами, укажите для каждой из них.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.7 Опишите, как предполагается проводить обновление информации на сайте? 

· Собственными силами (1-2 сотрудника)

· Несколько администраторов с разными правами доступа

· Силами разработчиков сайта

2.8 Где планируется размещать сайт (хостинг)? 

· На собственной площадке

· На площадке, рекомендованной исполнителем

·  У определенного хостера (укажите его адрес)
_________________________________________
2.9 Есть ли еще какие-либо функциональные требования, не описанные выше?
	Ответ:
	


3. Дизайн

3.1 Какие исходные материалы для разработки дизайна сайта Вы готовы предоставить?

· Логотип

· Бренд-бук

· Элементы фирменного стиля

· Существующий сайт

· Фото-материалы

· Презентации компании, товаров, услуг

· Полиграфия

· Тексты для сайта

Другое__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.2 Выберите тип дизайна для сайта:

· Статичный дизайн – дизайн, выполненный без анимации и каких-либо дополнительных эффектов.

· Интерактивный дизайн - это статичный дизайн, использующий различные скрипты, эффекты jquery и интерактивные эффекты.

· Флэш-дизайн - это дизайн сайта, выполненный на технологии Flash.  Примечание: не индексируется поисковыми системами, как доп. опция – возможно управление через CMS.

3.3 Требуются ли дополнительные услуги по фотосъемке, видеосъемке и видеомонтажу?

	Ответ:
	


3.4 Какие блоки должны присутствовать на титульной странице сайта?

· Приветственный текст

· Слоган

· Переключатель языков

· Форма авторизации/регистрации

· Форма поиска по сайту

· Анонсы последних новостей (в количестве:  ____ штук) 

· Блок подписки на новости

· Блок навигации по внутренним страницам сайта

· Блок FAQ
· Блок голосования

· Сквозной блок с контактной информацией

· Внешние баннеры, рекламные блоки, информеры

· На усмотрение разработчика

Другое…
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.5 Какова должна быть цветовая гамма сайта? Укажите цвета, которые обязательно использовать в дизайне, желательно использовать и категорически нельзя использовать.

	Обязательно использовать: 

	Желательно использовать:

	Нельзя использовать:


3.6 Компоновка и колористика
	компоновка

	многоэлементность
	<
	
	
	
	
	
	>
	монолит

	ассимметрия
	<
	
	
	
	
	
	>
	симметрия

	воздушность
	<
	
	
	
	
	
	>
	массивность

	ясность
	<
	
	
	
	
	
	>
	сложность

	лаконичность
	<
	
	
	
	
	
	>
	навороченность

	двумерность
	<
	
	
	
	
	
	>
	трёхмерность


	колористика

	светлый
	<
	
	
	
	
	
	>
	тёмный

	пастельный
	<
	
	
	
	
	
	>
	контрастный

	однотонный
	<
	
	
	
	
	
	>
	многоцветный

	теплые цвета
	<
	
	
	
	
	
	>
	холодные цвета


3.7 Недопустимые к использованию изображения, фразы и прочее, как несоответствующие целям, задачам и имиджу фирмы. Бывает, что в дизайне нельзя использовать те или иные идеи, визуальные решения и т.п., например, уже используемые конкурентами

	Ответ:
	


3.8 Какое впечатление должен создавать веб-сайт? Например: стабильность компании, доступность товаров/услуг, динамичность развития, современность, классика.
	Ответ:
	


3.9 Что Вы хотите, что бы пользователь в результате посещения сайта:

	Увидел: 

	Сделал:

	Почувствовал:


3.10 Сайты, которые производят положительное/отрицательное впечатление (любая тематика):
  « + »                                          

1. _________________   Комментарии:

2. _________________   Комментарии:

3. _________________   Комментарии:

4. _________________   Комментарии:

  

  « – »

1. _________________   Комментарии:

2. _________________   Комментарии:

3. _________________   Комментарии:

4. _________________   Комментарии:

4. Прочее

4.1 Срок выполнения проекта?

	Ответ:
	


4.2 Бюджет проекта?

	Ответ:
	


	Ф.И.О.
	

	Дата
	

	Подпись
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